
日期及時間 2022年6月7日(二) 下午2:30-4:30, 2小時

對象 適合管理人員

形式 網上平台ZOOM

顧問 伍康球先生 (Mr. Ricky Ng)

課程介紹

你是否覺得與新世代同事溝通充滿挑戰性？你是否想有效管理新世代團隊但不得
其法？透過本次工作坊，你將重新認識何謂「新世代」，並明瞭他們的背景、特
性及價值觀，讓你可以運用適當的溝通模式，有效推動新世代員工，並令到團隊
更和諧。

1. 誰是新世代? 
• 標籤化效應
• 跨世代管理
• 人力市場挑戰

2. 新出現的服務業員工管理問題
• 躺平心態
• 捷徑思維
• 自我中心
• 工作貶值

3. 服務業管理者的自我修為
• 大局觀
• 多元溝通
• 遊戲化管理

費用

原價：HK$600

早鳥優惠：HK$500 (開課前兩星期報名)

會員優惠：每位可減 HK$50 (只限網頁會員於早鳥時段透過網站報名)
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如有任何查詢，請致電2990-9888 ，聯絡李小姐
或電郵至workshop@tiptop.com.hk ，資料瀏覽www.tiptop.com.hk


