
九至十二月課程薈萃

Tiptop Public Workshops 2023 Sep - Dec

如有任何查詢，請致電2990-9888 ，聯絡李小姐
或電郵至workshop@tiptop.com.hk ，資料瀏覽www.tiptop.com.hk

ST1289ET:登上管理者舞台

日期及時間 2023年9月28日(四) 全日10:00-17:00, 共6小時

對象 新晉升主管或未曾接受具體領導技巧裝備的管理人

導師 曾逸楹小姐 (Ms. Elena Tsang)

目的

通過課程，學員將能夠:

• 思維上從個人轉變成管理人

• 掌握與員工定期面談的重要性及技巧

• 讓員工認識授權的價值和原因，提升投入度

• 建立互相反饋及擁抱轉變的文化

課程介紹

1. 面對轉變，裝備正確心態

• 別再以己為重

• 新角色的啟示

2. 建立信任，增強理解

• 建立定期會面規律

• 同理心溝通的意義

3. 展現信任，主動授權

• 授權與員工投入度的關係

• 構建有效授權

4. 製造互信，雙向反饋

• 正面反饋

• 改進性反饋

• 請求反饋

5. 通過信任，引領變革

• 企業變革的基本流程

• 員工的面對變革的心路歷程與

需要

學員讚譽

• 課程各方面都能學到野

• 聽完討論後既回饋好有意義同正面

• 好有活力同流暢，唔會太沉悶

• 好細心和每個章節都描述得好仔細

費用

原價：HK$1,900

早鳥優惠：HK$1,700 (開課前兩星期報名)

會員優惠：每位可減 HK$50 (只限網頁會員於早鳥時段透過網站報名)

上課地點 九龍長沙灣道833號, 長沙灣廣場第二期11字樓1111室[荔枝角港鐵站A出口]
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